Включённость в управление школой как фактор повышения качества профессиональной деятельности учителя
За последние десятилетия российское общество кардинально изменилось. Перемены коснулись его социальных, экономических и политических институтов. Историческая ретроспектива позволяет говорить о том, что подобные реформы в России всегда (в начале XIX века, после 1861 и 1917 годов) затрагивали и сферу образования. Система образования сегодня должна соответствовать новым требованиям и запросам потребителей в лице учеников и их родителей, а также заказчиков образования (государство и работодатели).

Стремление к повышению качества становится приоритетом образовательной политики. Эта цель определена в научных исследованиях и в стратегических планах развития федеральной и региональных систем образования. Обеспечить качество образования можно, основываясь на современных достижениях теории и практики управления и управления качеством. Существенно повысить качество образования без повышения качества профессиональной деятельности учителя невозможно.

В настоящее время наметилась тенденция к централизации управления образованием: в частности, руководители образовательных учреждений назначаются их учредителем. С другой стороны, декларируется стремление к расширению участия в управлении образованием всех заинтересованных сторон. Делегирование части управленческих полномочий учителям кроме повышения качества управления образовательной системой школы за счёт более последовательного учёта мнения важнейшей группы субъектов образования может стимулировать её профессиональное развитие.

Практика и результаты исследований в области управления современной школой позволяют выделить в качестве основного противоречие между тенденцией к усилению централизации управления образованием и необходимостью участия учителя в управлении школой для полноценного осуществления профессиональной деятельности.

Разрешению этого противоречия препятствует проблема недостаточности теоретического и практического обоснования использования включения учителя в реализацию управленческих процессов в школе для развития его профессиональной компетентности, что, несомненно, способствует повышению качества профессиональной деятельности учителя.

Возможность профессионального развития учителя при участии в управлении школой определила выбор темы диссертационного исследования: «Включённость в управление школой как фактор повышения качества профессиональной деятельности учителя».
Объект исследования: профессиональная деятельность учителя.

Предмет исследования: развитие профессиональных компетенций учителя при решении управленческих задач в процессе профессиональной деятельности.

Цель исследования заключается в выявлении связи между профессиональной компетентностью учителя и его включённостью в управление школой.

В основе исследования лежит следующая гипотеза:

участие учителя в управлении школой опирается на традиции отечественной педагогики, проявлявшиеся в коллегиальном утверждении кандидатур на замещение вакантных педагогических и административных должностей, согласовании принципов работы школы, регулярном посещении уроков коллег с целью оценки их эффективности и обмена опытом;

участие в управлении школой даёт возможность развития профессиональных компетенций учителя, наличие которых необходимо для эффективного решения профессиональных задач, возникающих при участии в реализации образовательной программы школы и взаимодействии с коллегами и партнёрами;

оценка развития компетенций учителя осуществляется путём сопоставлением результатов самооценки и независимой экспертной оценки.

Объект, предмет и цель исследования определили постановку задач исследования:
1. Выявление традиций участия российских учителей в управлении школой (на историческом материале второй половины XIX века);

2. Выявление процессов, осуществляемых в образовательной системе школы, на основании процессного подхода, используемого в современной теории управления;

3. Выявление профессиональных задач, решаемых учителем при осуществлении процессов, реализуемых в образовательной системе школы.

4. Определение связи между уровнем развития компетенций учителя и его включённостью в управление школой;

5. Определение условий, способствующих эффективному развитию компетенций учителя посредством его включения в управление школой.

Методологическую основу исследования составил деятельностный подход, позволяющий рассмотреть деятельность учителя через характеристики процессов, реализуемых в образовательной системе школы.

Теоретические основания исследования:
теории управления социальными системами (И. Адизес, П. Друкер, Т. Санталайнен, Ф. Фукуяма);

теории управления образовательными системами (Н.И. Булаев, Ю.А. Конаржевский, B.C. Лазарев, О.Е. Лебедев, З.Г. Найдёнова, СВ. Наумова, М.М. Поташник, П.И. Третьяков, Т.Н. Шамова);

исследования профессиональной деятельности учителя (Е.В. Бондаревская, О.С. Газман, И.А. Колесникова, Н.В. Кузьмина,

А.К. Маркова, Л.М. Митина, Е.В. Пискунова, М.М. Рубинштейн, Н.Г. Сериков, В.А. Сластенин, В.А. Сухомлинский, Е.В. Титова);

философские основы и психолого-педагогические исследования, раскрывающие сущность компетентностного подхода в образовании (В.И. Байденко, М.Г. Бермус, В.А. Козырев, Н.Л. Галеева, И.А. Зимняя, К.Г. Митрофанов, Дж. Равен, Н.Ф. Радионова, А.В. Хуторской, В.Д. Шадриков, Г.П. Щедровицкий);

исследования и источники по истории отечественной школы второй половины XIX века (Н.В. Благово, В.И. Водовозов, Э.Д. Днепров, Н.И. Пирогов, В.Я. Стоюнин, К.Д. Ушинский, Г.А. Фальборк, В.И. Чарнолуский);

исследования проблемы повышения качества образования (В.А. Болотов, Е.В. Васильева, О.А. Граничина, B.C. Лазарев, В.В. Окрепилов, В.П. Панасюк, В.В. Тимченко, СЮ. Трапицын);

труды по демократизации отечественного образования (Э.Н. Гусинский, Э.Д. Днепров, Д.Л. Константиновский, А.А. Кузнецов, О.Е. Лебедев, И.Б. Реморенко, И.Д. Фрумин).

Исследование проводилось в следующей последовательности:
I этап (2007-2008 годы): критический анализ результатов исследований
в области управления образованием, управления качеством образования, а
также исследований исторических традиций участия учителей в управлении
школой в России. Формулировка целей, задач и гипотезы исследования через
актуализацию личного опыта разработки и проведения самооценки работы
школы.

II. этап (2008-2009 годы): описание деятельности школы на основе процессного подхода. Апробация разработанной процессной модели при самооценке работы школы педагогическим коллективом. Ознакомление с результатами исследований, посвященных изучению структуры профессиональной деятельности учителя в логике компетентностного подхода. Соотнесение деятельности школы и учителя на основе данных самооценки, построение «идеальной» структуры профессиональной деятельности учителя. Окончательная формулировка гипотезы о связи между уровнем развития компетенций учителя и его включённостью в управление школой.

III. этап (2009-2010 годы)

Теоретическое определение перечня способностей, необходимых для осуществления различных элементов профессиональной деятельности учителя. Разработка рекомендаций, способствующих эффективному развитию компетенций учителя посредством его включения в управление школой. Экспериментальная проверка гипотезы исследования.

Научная новизна исследования заключается в следующем: 1. Впервые профессиональная деятельность учителя рассмотрена в

контексте совокупности осуществляемых в образовательной системе

школы процессов и их составляющих (подпроцессов).

2. Уточнено понимание качества профессиональной деятельности учителя, существенно зависящего от уровня развития компетенций, необходимых для реализации этой деятельности.

3. Впервые определены профессиональные задачи учителя и необходимые для их решения компетенции путём соотнесения профессиональной деятельности учителя с процессами, осуществляемыми в образовательной системе школы.

4. Выявлена взаимно неоднозначная связь между включённостью учителя в профессиональную деятельность и необходимыми компетенциями.

5. Определены условия развития компетенций учителя посредством его включения в управление школой.

Теоретическая значимость исследования заключается в развитии теории управления образовательными системами, в частности:

1. Обоснована правомерность рассмотрения деятельности школы через структурированную совокупность основных, управленческих и вспомогательных процессов и возможность участия учителя в их реализации.

2. Определены профессиональные задачи, решаемые учителем при реализации в образовательной системе школы управленческих процессов (текущее и стратегическое планирование, управление персоналом и контингентом обучающихся, текущее администрирование и отчётность перед обществом).

3. Структура профессиональных компетенций учителя уточнена в части компетенций, обеспечивающих участие в управлении школой.

4. Определены процессы управления в школе, участие в реализации которых способствует развитию профессиональной компетентности учителя.

Практическая значимость результатов исследования заключается в следующем:

5. Разработка инструментария, предназначенного для определения включённости учителя в управление школой и использования при отборе кандидатов на замещение вакантных педагогических должностей.

6. Разработка методики проведения самооценки работы школы, являющейся последовательным алгоритмом включения учителя в управление школой и допускающей тиражирование и использование после адаптации к условиям конкретной школы.

На защиту выносятся следующие положения: 1. Во второй половине XIX века участие российских учителей в управлении гимназиями, прогимназиями и лицеями проявлялось в решении следующих задач:

утверждение учебного плана, расписания и распределение нагрузки;

разработка правил внутреннего распорядка для учащихся;

формирование контингента обучающихся (организация вступительных, переводных и выпускных испытаний, приём обучающихся и их перевод из класса в класс);

испытание кандидатов на замещение вакантных педагогических и административных должностей;

составление ежегодных отчётов о деятельности учебного заведения для ежегодной итоговой церемонии (публичного акта) и др.

2. Деятельность школы с достаточной полнотой описывается
совокупностью процессов, которые подразделяются на:

основные (образовательный процесс, методическая работа и др.);

управленческие (текущее и стратегическое планирование, управление персоналом, текущее администрирование, взаимодействие с обществом и партнёрами и др.);

вспомогательные (научно-исследовательская работа, ресурсное обеспечение и др.).

3. Структуру профессиональной деятельности учителя правомерно рассматривать, опираясь на характеристики процессов образовательной системы школы. В этом случае профессиональную деятельность учителя представляет собой совокупность процессов, в реализации которых он участвует.

4. Включённость учителя в управление школой определяется как мера активности при реализации процессов управления школой и готовности к принятию ответственности за последствия данной деятельности. Включение учителя в управление школой осуществляется через решение профессиональных задач при реализации следующих управленческих процессов в школе:

текущее и стратегическое планирование;

управление персоналом и контингентом обучающихся;

текущее администрирование;

отчётность перед обществом.

5. Связь между сформированностью компетенций учителя и его
включённостью в управление школой многозначна. Включение
учителя в решение профессиональных задач, связанных с управлением
школой, способствует повышению качества его профессиональной
деятельности путём развития определённых профессиональных
компетенций. При включении в управление школой развиваются
следующие компетенции учителя: способность осознать значение
своей профессиональной деятельности в целом и отдельных её
элементов для реализации образовательной программы школы, группа
способностей, определяющая эффективность профессионального
взаимодействия с коллегами, способность принимать ответственность
за деятельность школы и пр. Возможность развития данных
компетенций при участии в реализации других процессов в

образовательной системе школы (образовательный процесс,

методическая работа) ограничена. Наиболее значимой для развития

профессиональной компетентности является деятельность, связанная с

конструктивным взаимодействием с коллегами: адаптация новых

сотрудников, подбор и расстановка педагогических кадров,

стимулирование эффективной работы коллег, их профессиональное

развитие, а также формирование контингента учащихся.

6. Оценка развития профессиональной компетентности учителя при его

включении в управление школой осуществляется путём сопоставления

его самооценки с результатами экспертной оценки.

Апробация и внедрение основных положений, результатов и выводов

диссертационного исследования происходила при проведении самооценки

работы школы № 619 (Санкт-Петербург, 2007 и 2009 годы), на аспирантских

семинарах на кафедре педагогики РГПУ им. А.И. Герцена, аспирантских

олимпиадах (Санкт-Петербург, 2009 и 2010 годы) и на международной

научно-практической конференции (Смоленск, 2009 год). Результаты

исследования использовались при обобщении опыта модернизации

региональной системы образования Санкт-Петербурга (2009 год).

